ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ПРИЛОЖЕНИЯ SCANBONUS
Дата вступления в силу: 01.08.2025
ТОО « Qazalliance-Альянс аптечных сетей Казахстана» (далее — «Компания») уважает конфиденциальность пользователей мобильного приложения Scanbonus (далее — «Приложение») и обязуется защищать их персональные данные в соответствии с Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» от 21 мая 2013 года № 94-V и другими нормативными актами.  
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») описывает, как Компания собирает, использует, хранит и защищает персональные данные пользователей. Используя Приложение, вы (далее — «Пользователь») соглашаетесь с условиями Политики. Если вы не согласны, пожалуйста, не используйте Приложение.  
1. Сбор персональных данных
1.1. Компания собирает следующие категории персональных данных:  
   Регистрационные данные: Номер телефона, ИИН (индивидуальный идентификационный номер), ФИО.  
    - Финансовые данные: Номер банковской карты.  
   - Данные о транзакциях: Чеки из аптек (фото или сканы).  
   - Другие данные: Информация, предоставляемая в отзывах или обращениях в поддержку.  
1.2. Данные собираются автоматически (например, технические данные) или добровольно предоставляются Пользователем при регистрации, использовании Приложения или выплатах.  
1.3. Компания не собирает данные о здоровье или другие чувствительные данные, кроме необходимых для выплат (ИИН для налогов).  
2. Цели использования персональных данных
2.1. Персональные данные используются для:  
   - Регистрации и авторизации в Приложении.  
   - Начисления и выплат бонусов (удержание ИПН 10%).  
   - Обработки чеков (сканирование, подтверждение покупок).  
   - Отправки уведомлений (SMS, push) о статусе чеков и выплатах.  
   - Анализа использования Приложения для улучшения сервиса (анонимизированные данные).  
   - Соблюдения требований законодательства (например, отчётность по налогам).  
2.2. Данные не используются для маркетинга без согласия Пользователя.  
3. Хранение и защита данных
3.1. Персональные данные хранятся на серверах в Республике Казахстан в зашифрованном виде в течение срока, необходимого для выполнения услуг (минимум 5 лет в соответствии с законодательством РК).  
3.2. Компания принимает меры для защиты данных:  
   - Шифрование данных при передаче (HTTPS).  
   - Доступ к данным ограничен уполномоченными сотрудниками.  
3.3. В случае утечки данных Компания уведомит Пользователя и компетентные органы в соответствии с законодательством.  
4. Передача данных третьим лицам
4.1. Данные могут передаваться:  
   - Партнёрам для выплат (банкам).  
   - Государственным органам (налоговым службам) для отчётности по ИПН.  
   - Сервисам для отправки SMS (SMSC.kz).  
4.2. Данные не передаются третьим лицам для маркетинга или других целей без согласия Пользователя.  
4.3. Компания обеспечивает, что третьи лица соблюдают конфиденциальность данных.  
5. Права Пользователя
5.1. Пользователь имеет право:  
   - Запросить доступ к своим данным.  
   - Требовать исправления неточных данных.  
   - Требовать удаления данных (удаление аккаунта через настройки Приложения).  
5.2. Запросы направляются по email: info@qazalliance.com. Ответ в течение 30 дней.  
6. Изменения Политики
6.1. Компания имеет право изменять Политику, уведомив Пользователя через пуш уведомление в Приложении или email за 30 дней. Продолжение использования Приложения означает согласие с изменениями.  
 7. Применимое право и контакты
7.1. Политика регулируется законодательством Республики Казахстан. Споры разрешаются в судах по месту нахождения Компании. 
Принимая Политику, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с ней и согласен с условиями.

